
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения Соловьевский детский сад
на 2020 год

Н едостатки, вы явленны е в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Н аименование 
мероприятия по 

устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

П лановы й
срок

реализации
м ероприятия

О тветственны й 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и долж ности)

С ведения о ходе реализации мероприятия*
реализованны е меры  по 

устранению  вы явленны х 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность инфо рмации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несвоевременность обновления 
новостной ленты и актуальной 
информации о ДОУ на официальном 
сайте ДОУ

Усилить контроль за 
своевременным 
обновлением новостной 
ленты и актуальностью 
информации на 
официальном сайте ДОУ.

П остоянно С ереда Т.А., 
заведую щ ий

Не использование возможности 
дистанционной связи для 
взаимодействия участников 
образовательной деятельности.

Провести работу с 
родителями по 

информированию о 
возможности 

дистанционных способах

1 -квартал 
2020 г.

С ереда Т.А .- 
заведую щ ий



обратной связи и 
взаимодействия 

с администрацией ДОУ

III. Доступность услуг для инвалидов
Оборудование помещений 
ДОУ и прилегающей к 
нему территории в недостаточной мере 
соответствуют требованиям 
доступности для инвалидов

Приобретение
необходимого
оборудования в ДОУ, с 
учетом индивидуальной 
потребности обучающихся 
с ограниченными 
возможностями здоровья.

По мере 
потребности, 
т.к. в ДОУ нет 
детей с ОВЗ и 
инвалидов

Середа Т.А.- 
заведующий

»

Недостаточная компетентность 
работников ДОУ по работе с детьми- 
инвалидами и ОВЗ.

Организовать обучение 
воспитателей на курсах 
повышения квалификации 
по вопросам инклюзивного 
образования инвалидов и 
лиц с ОВЗ

в течение 2020 
года

Середа Т.А.- 
заведующий

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или феде рального учреждения медико-социальной экспертизы
Недостаточное информирование 
родителей о работе и условиях ДОУ при 
первом собеседовании с воспитателями

Усилить контроль за 
предоставлением 
родителям полной 
информации о режиме 
работы, кадровых и 
образовательных условиях 
ДОУ при приёме ребенка в 
детский сад.

П остоянно С ереда Т.А.- 
заведую щ ий

Проведение инструктаж с 
сотрудниками по вопросам 
соблюдения принципов 
профессиональной и 
служебной этики

Ежегодно С ереда Т.А.- 
заведую щ ий


